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APPENDIX C

Allmanna villkor och licensvillkor for lokalt installerad programvara

Allmanna villkor

Dessa Allmanna Villkor géller for programvara bestalld fran PipeChain Networks AB
(nedan kallad ”"PipeChain”) i tillagg till sddana villkor som stadgas i parternas Avtal.

1. Bestallning: Bestallning skall ske
skriftligen pa bifogad bestallningshandling.
Bundenhet intrdder och avtalet trader i kraft
nar PipeChain returnerat undertecknad
bekraftelse av kundens bestallning
("Avtalsdagen”).

2. Leveranstid: Enligt verenskommelse.
3. Leveransvillkor: Fritt Gdteborg.

4. Betalningsvillkor: Om inte annat anges
faktureras 100 % av alla licensavgifter i
anslutning till Avtalsdagen oavsett tidplan
fér implementering och driftssattning.
Konsultinsatser debiteras I6pande.
Betalningsvillkor; 30 dagar netto.

5. Garantitid hardvara: 1 ar fran effektiv
leveransdag.

6. Licensavtal: Kunden forbinder sig att
folja de bestdammelser som framgar av
PipeChain - Licensavtal (separat bilaga).

7. Support- och underhallsavtal:
Support- och underhallsavtalets omfattning
jAmte priser framgar av separat bilaga
("Support- och Underhallsavtal”).

8. Dokumentation: Teknisk
programvarudokumentation och
anvandarguide ingar i priset.

9. Konsultinsatser: Konsultarbetet kan
bl.a. omfatta projektplanering, férstudier,
férberedelser, programinstallation,
konfigureringar, datamappning,
systemintegration, driftssattning, tester,
dokumentation, samordning med
systemleverantor/konsult,
kommunikationspartners, teleoperatorer,
samt utbildning av kundens medarbetare
hos kunden, etc. Alla konsultinsatser
debiteras enligt |dpande rakning per
paborjad timme, savida annat inte
Overenskommits.

10. Forutsattningar for konsultinsatser:
Eventuella tidsuppskattningar for projektets
genomférande ar endast grova och
preliminara bedomningar baserade pa
erfarenheter fran liknande projekt. Faktisk
debiterad tidsatgang jamfért med
uppskattad tidsatgang kan avvika beroende

den data som kravs for en integrerad
[6sning. Om berdrda dataformat ar otydliga,
felaktiga eller férandras under pagaende
projekt kommer allt eventuellt merarbete att
faktureras till fullo.

c. Kunden och leverantérer av berérda
Overordnade system (exempelvis OLFI-,
MPS-, ERP-system) bor pa forhand besitta
den kdnnedom om huvudprocesserna som
berérs av den offererade I6sningen,
exempelvis hantering av order- och
fakturafldden, in- och/eller utleveranser,
transporter och distribution av fysiskt gods,
etc. Merarbete orsakat av Iag kdnnedom
kring berérda processer betraktas som
utbildning och faktureras till fullo.

d. Overordnade system (exempelvis OLFI-
, MPS-, ERP-system) forutsatts kunna
hantera och/eller skapa den information
som kravs for den offererade l6sningen.
Vidare forutsatts leveranttren av det
Overordnade systemet ha fullgod
kdnnedom om hur data genereras och/eller
hanteras i det 6verordnade systemet for att
den offererade I6sningen ska kunna
implementeras. Eventuellt merarbete som
orsakats av att det dverordnade systemet
maste anpassas alternativt om
leverantdren av det éverordnade systemet
inte har fullgod kdnnedom om berérda
processer faktureras till fullo.

e. Kundens systemmiljé maste uppfylla
systemkraven for den offererade I1sningen.
Eventuellt merarbete som uppstar pga
felaktigheter eller problem i hardvara,
operativsystem, natverk eller liknande
omfattas inte av vare sig en
tidsuppskattning eller ett eventuellt
fastprisatagande.

Allt arbete faktureras kunden, savida inte
annat 6verenskommits.

11. Timpriser:

PipeChain tillampar foéljande kategorier for
resurser och timpriser, vilka faktureras
enligt vid var tid gallande prislista.

a. Projektledning
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pa oférutsedda omstandigheter eller
omstandigheter som star utanfor var
kontroll, exempelvis om férutsattningar i
kundens milj6 inte visar sig vara sa
optimala som forutsatts vid offerttillfallet.
Aven ett eventuellt fastprisatagande
forutsatter att omstandigheter och
forutsattningar kring en offererad I6sning ar
optimala.

Eventuellt merarbete som uppstar p.g.a.
nedanstaende omstandigheter omfattas
inte av vare sig en tidsuppskattning eller ett
eventuellt fastprisatagande.

a. Pre- och postprocesser fér hantering av
information kring offererad I6sning maste
vara pa forhand faststéllda. Om berérda
processer ar otydliga eller férandras under
pagaende projekt kommer allt eventuellt
merarbete att faktureras fill fullo.

b. EDI- och inhouseformat maste vara pa
forhand faststéallda (savida
formatspecificering inte ingar i vart
uppdrag), vilket aven forutsatter att
Overordnade system (exempelvis OLFI-,
MPS-, ERP-system) till fullo hanterar
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b. Konsultation, systemering, férberedelser,
installation, utbildning

c. Restid, 80% av aktuell timtaxa.
Reseutgifter sdsom resekostnad, hotell och
traktamente etc. faktureras i forhallande till
faktiska kostnader.

12. Tillagg: Vid av kund bestalld évertid
tilkommer foljande tillagg i timdebiteringen:
For 6vertid helgfri vardag ki 06.00 - 08.00
och 17.00 - 19.00 debiteras aktuellt timpris
med paslag om 50 %. Vid overtid vardagar
19.00 - 06.00 samt helger debiteras aktuellt
timpris med paslag om 100 %. Eventuella
traktamenten debiteras enligt gallande
statliga normer. Faktiska kostnader for
resor och logi (biljetter, hotell, hyrbil, etc)
debiteras i sin helhet. Milersattning
debiteras med 30 kr/mil vid bilresor
overstigande 100 km t.o.r..

13. Ovriga kostnader: Lagstadgad
mervardesskatt och i forekommande fall
andra skatter och palagor tillkommer pa
samtliga priser. Alla priser &r angivna i
svenska kronor.

PipeChain har ratt att fritt 6verlata sina
rattigheter och skyldigheter enligt avtalet till
bolag som tillhér koncern i vilken
PipeChain Networks AB, org. nr. 556619-
0624, ingar. Begreppen "koncern” och
"moderbolag” skall darvid ha den innebdrd
som foljer av aktiebolagslagen (SFS
2005:551).
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Licensvillkor

Dessa Licensvillkor galler for programvara bestalld fran PipeChain Networks AB
(nedan kallad ”"PipeChain”) i tillagg till sddana villkor som stadgas i parternas Avtal.

PROGRAMVARULICENS

Detta avtal omfattar licensiering av
programvaruprodukter enligt
avtalsspecifikationen. Licenstagaren far
harigenom en icke-exklusiv licens att
anvanda programvaruprodukterna i datorer
for bearbetning av data i den egna
verksamheten.

Programvaruprodukterna skyddas av
upphovsrattslagstiftningen och
internationella upphovsrattskonventioner
samt andra immaterialrattsliga lagar och
konventioner.

1. Beviljande av licens

Detta Licensavtal beviljar licenstagaren
foljande rattigheter:

» Systemapplikation

Licenstagaren har ratt att installera och
anvanda ett exemplar av
programvaruprodukten pa en enskild dator.
Om programvaruprodukten medger att
sadan enskild dator kan fungera som en
natverksserver, far ett obegransat antal
datorer eller arbetsstationer ha tillgang till
programvaruprodukten.

+ Lagring/Natverksanvandning
Licenstagaren har ocksa ratt att installera
ett exemplar av programvaruprodukten pa
en lagringsenhet, sasom en
natverksserver, vilken anvands endast som
sakerhetskopia eller i arkiveringssyfte.
Licenstagaren har ocksa ratt att anvanda
programvaruprodukten pa andra datorer
via ett natverk eller via intranat/internet. Om
det i detta avtal 6verenskommits om ett
begransat antal anvandare i
programvaruprodukten framgar detta i
orderbekraftelse som bifogas detta avtal.
Denna begransning far under inga
omstandigheter 6verskridas utan
PipeChain medgivande.

2. Beskrivning av 6vriga rattigheter och
begransningar

» Reverse Engineering, dekompilering,
m.m.

Licenstagaren har inte, med undantag av
vad som ma galla enligt tvingande lag, ratt
att forandra, dekompilera eller pa annat satt
utnyttja programvaruprodukten i
kommersiellt syfte.

* Uppséagning

PipeChain har rétt att sdga upp denna
licens till omedelbart upphérande om
licenstagaren bryter mot nagot av
licensvillkoren. | sddant fall maste
licenstagaren forstéra samtliga exemplar
av programvaruprodukten och samtliga
dess komponenter.

* Vid uppsagning har kunden inte ratt till
aterbetalning av erlagd avgift.

3. Garantier

De garantier som ldmnas till
programvaruprodukten galler endast under
forutsattning att de anvands tillsammans
med programvaror som anvisats i samband
med leveransen.

4. Uppgraderingar

Om licenstagaren erhaller en uppgradering
av programvaruprodukten galler detta
licensavtal i sin helhet aven for denna
uppgradering.

5. Upphovsratt

Aganderatten och upphovsrattigheterna till
programvaruprodukten (inklusive, men utan
begransning till, avbilder, fotografier,
animationer, video, audio, musik, text och
tillbehdrsprogram/applikationer som
inarbetats i programvaruprodukten),
medféljande skriftligt material, och
eventuella exemplar av
programvaruprodukten, dgs av PipeChain
eller PipeChain licensgivare.
Programvaruprodukten skyddas av
upphovsrattslig lagstiftning och
internationella upphovsrattskonventioner.
Till foljd harav maste licenstagaren
behandla programvaruprodukten pa
samma satt som annat upphovsrattsligt
skyddat material. Licenstagaren har dock
ratt att antingen a) framstalla en kopia av
programvaruprodukten for
sakerhetskopiering eller arkiveringssyften
eller b) installera programvaruprodukten pa
en enskild dator under férutsattning att
licenstagaren behaller originalet endast for
sakerhetskopiering eller arkiveringssyften.
Licenstagaren har inte ratt att kopiera det
skriftliga material som medféljer
programvaruprodukten.

6. Dubbelt lagringsmedia
Licenstagaren kan erhalla
programvaruprodukten pa fler an ett
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» Uppdelning av komponenter
Programvaruprodukten licensieras som en
enskild produkt. Dess komponenter far inte
delas upp f6r anvandning pa mer &n en
dator.

+ Uthyrning, m.m.

Licenstagaren har inte ratt att Iana, hyra
eller leasa ut programvaruprodukten.

+ Overlatelse

Licenstagaren har inte ratt att overlata sina
rattigheter enligt detta licensavtal utan
PipeChain skriftliga godkdnnande.
Overlatelse far ske endast under
forutsattning att licenstagaren inte behaller
nagot exemplar av programvaruprodukten.
Licenstagaren skall vid dverlatelse dverlata
hela programvaruprodukten (inklusive alla
komponenter, media, tryckt material,
eventuella uppgraderingar, detta licensavtal
och, i tillampliga fall, akthetsbeviset) och
mottagaren skall underkasta sig
bestammelserna i detta Licensavtal. Om
programvaruprodukten ar en uppgradering
maste Overlatelsen omfatta samtliga
féregaende versioner av
programvaruprodukten.
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medium. Oavsett typ eller storlek av media
som licenstagaren erhaller har hon/han
endast ratt att anvanda ett media Iampligt
for licenstagarens enskilda dator.
Licenstagaren har inte ratt att anvanda eller
installera andra media pa en annan dator.
Licenstagaren har inte ratt att lana ut, hyra
ut, leasa ut, eller pa annat satt overlata
andra media till en annan anvandare, annat
an som en del av en fullstndig éverlatelse
av programvaruprodukten i enlighet med
vad som anges ovan.

BETRAFFANDE GARANTI OCH DE
SARSKILDA BESTAMMELSER SOM AR
TILLAMPLIGA | SVERIGE, HANVISAS
TILL DE GARANTIBESTAMMELSER
SOM ATERFINNS | DET SKRIFTLIGA
MATERIALET TILL
PROGRAMVARUPRODUKTEN.

Antalet anvandarlicenser ar specificerat i
avtalet.



