Pipe Chain

Allmanna villkor for programvara som tjanst

FLOW ON DEMAND

APPENDIX C

Dessa Allménna Villkor géiller fér samtliga tjéinster bestdllda fran PipeChain Group AB (nedan kallad ”PipeChain”) tillégg till sadana villkor
som stadgas i parternas Avtal.
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Definitioner 3.5.

Savida inte sammanhanget eller omstindigheterna

uppenbarligen kraver ndgot annat skall féljande ord och begrepp

anses ha nedanstaende innebord.

Allménna Villkor — Dessa allménna affarsvillkor, inklusive de 4.

bilagor som knutits dartill, vilka ar tillampliga for samtliga tjanster 4.1.

utférda av PipeChain enligt Avtalet.

Avtalet — Det mellan PipeChain och Kunden ingdngna avtalet 4.2.

avseende programvara erbjuden som tjanst, inklusive de bilagor
som knutits dartill.

Kunden — den part som enligt Avtalet specificeras som kund.
Kundens programvara — Programvara som Kunden &ger eller for
vilken Kunden har licensavtal med tredjepartsleverantéren av

programvaran. 4.3.

Kundens utrustning — Datorer och annan utrustning som Kunden
ager, hyr, eller leasar.

Licensobjekt — sadan programvara tillhérig PipeChain som enligt
Avtalet ingar i Tjansten.

Anvandningsmiljé — Den utrustning och programvara vars

anvandning handhas av PipeChain. 5.
PipeChain — PipeChain Group AB, 556196-3678 5.1.

PipeChains programvara — Programvara som PipeChain dger eller
for vilken PipeChain har licensavtal med tredjepartsleverantéren

av programvaran. 5.2.

Specificering — Specificeringen av innehallet i den tjanst som
anges i Avtalet och Bilaga A samt senare avtalade skriftliga
andringar i detta.

Tjansten — De tjanster som specificeras i Avtalet och som skall

utfdras av PipeChain. 5.3.
Tjansten
PipeChain skall tillhandahalla Kunden Tjansten pa satt som 5.4.

specificeras i Avtalet samt pa de villkor som stadgas dari och i
dessa Allménna Villkor.

PipeChain &ger ratt att upp till tva (2) ganger per ar uppgradera
Tjansten. For det fall sadan uppgradering sker skall Kunden pa
egen bekostnad tillse att det finns erforderliga resurser for
uppgradering av Kundens IT-miljé samt for verifiering av
uppgraderingen i denna.

PipeChains ansvar for Tjansten intrader nar PipeChain har tagit
emot och loggat Kundens data i Epic eller motsvarande system.
Parterna skall, for det fall kommunikation ingar som del av
Tjansten (i enlighet med vad som stadgas i Avtalet), efter Avtalets

undertecknande ingd kommunikationsavtal som reglerar de vid 5.5.

varje tidpunkt relevanta tekniska detaljerna for

kommunikationshanteringen, innefattande bl.a. format och
kommunikationssatt.

PipeChain dger ratt att anlita underleverantérer for utforandet av

Tjansten under forutsattning att sddan underleverantor ar 6.

kvalificerad for att utfora Tjansten. | ett sddant fall bar PipeChain 6.1.

ansvaret for att sakerstélla att Tjansten utfors i enlighet med
Avtalet.

Programvarulicensens omfattning

Licensobjektet ar endast avsett for att anvandas av Kunden under
avtalstiden i enlighet med Avtalet. Licensobjektet far bara
anvandas av det antal anvdndare som anges i Avtalet, i den
Anvéandningsmiljé som anges i Avtalet och pa det satt som i 6vrigt
anges i Avtalet. Om antalet anvandare under licensen inte anges i

Avtalet skall licensen i Avtalet anses omfatta en (1) 7.
anvéndarlicens. 7.1.
Kunden ager ej ratt att andra i eller gora tillagg till Licensobjektet. 7.2

Kunden &ger heller inte ratt att pa nagot satt kopiera
Licensobjektet. Kunden dger dock ratt att framstélla enstaka
sakerhetskopior av Licensobjektet.

Kunden ager ej ratt att genom dekompilering eller

dissassemblering av Licensobjektet forsoka aterskapa 7.2.

Licensobjektets kallkod.

Kunden &ger ej ratt att underlicensiera, uthyra, lana ut, forsilja
eller pa annat satt gora Licensobjektet tillganglig for tredje part,
oavsett om vederlag for tillgangliggérandet utgar eller ej.

7.3.

Kunden &ger ratt att erhalla uppdateringar av Licensobjektet nar
sadan uppdatering sker forutsatt att ersattning erlagts till
PipeChain i enlighet med vad som stadgas i Avtalet.

Kundens ansvar

Kunden skall forse PipeChain med korrekt och all nédvandig
information om Kundens forutsattningar och omsténdigheter.
Kunden ansvarar gentemot PipeChain for allt sadant innehall som
Kunden lagger in, eller ber PipeChain att lagga in, pa PipeChains
serverar och skall halla PipeChain skadeslost for eventuella
ansprak riktade mot PipeChain med anledning av
serverinnehallet. Kunden &r ansvarig for fel eller brister i Kundens
utrustning eller i Kundens programvara.

Kunden ansvarar for att i god tid informera PipeChain om
forandringar i kommunikationssatt for data som kommuniceras in
till PipeChain. Vid sadana forandringar skall nytt
kommunikationsavtal tecknas mellan parterna i enlighet med vad
som anges i punkt 2.4.

Andring av Tjansten och Anvindningsmiljén

Om Kunden 6nskar andra Tjanstens beskaffenhet eller omfattning
eller Anvandningsmiljon skall Kunden lamna en skriftlig begdran
harom till PipeChain.

PipeChain skall inom skalig tid, efter det att begdran om andring
mottagits, lamna skriftligt svar till Kunden och uppge om
andringarna ar godtagbara eller inte samt ange vilka villkor
betraffande pris, effekten pa kvalitén och 6vriga villkor som
kommer att gélla for andringen.

N&r det &r motiverat av ekonomiska och/eller tekniska skal dger
PipeChain ratt att andra PipeChains programvara under
forutsdttning att andringen inte far negativa effekter for Kunden.
Oaktat vad som sags i foregaende paragraf dger PipeChain ratt
att, efter att ha underrattat Kunden i god tid hdrom, dndra
PipeChains programvara eller inféra nya utgavor eller versioner
av PipeChains programvara som i dess installerade form inte
langre underhalls av leverant6ren i fraga. Om inget annat anges
har Kunden ansvar for att betala avgifter for byte eller
uppgradering av sadan programvara. Kunden skall dock alltid ha
ratt att pa egen risk och under eget ansvar begéra att den av
Kunden anvénda versionen skall behallas, varpa PipeChain dger
ratt att anpassa de avtalade servicenivaerna. | detta ssmmanhang
skall Kunden kompensera PipeChain for sadana ytterligare
kostnader som uppstar for att bibehalla den gamla versionen.
N&r PipeChain i enlighet med féregdende paragraf dndrar
PipeChains programvara eller infér en ny utgava eller version av
PipeChains programvara skall Kunden vara ansvarig for att vidta
nodvandiga andringar i Kundens programvara till foljd av detta.

Uppfoljning

Parterna har avtalat om servicenivaer i enlighet med de villkor
som anges i Bilaga B. Om Kunden har konstaterat en uppenbar
awvikelse fran den avtalade kvaliteten, eller om det ar troligt att
en uppenbar avvikelse fran den avtalade kvaliteten kommer att
intréffa skall Kunden snarast mojligt underratta PipeChain hdrom
och darefter omedelbart Idmna en beskrivning av avvikelsen i
fraga. Darefter skall PipeChain undersdka de mojliga orsakerna
och ansvaret for det intraffade samt foresla atgarder for
avhjdlpande av bristen.

Ersdttning

Priset for Tjansten stadgas i Avtalet.

PipeChain ager ratt att arligen, justera 6verenskomna priser i
enlighet med férandringen av Labour Cost Index (LCI) for
tjansteman inom naringsgren J - “Informations- och
kommunikationsverksamhet” i férhallande till motsvarade
tidpunkt féregédende ar.

For det fall det inte uttryckligen stadgas att samtliga kostnader
for Tjansten ingar i det avtalade priset dger PipeChain ratt att, for
sadant arbete som ej uttryckligen ingar i priset, debitera Kunden
for nedlagd tid eller for levererad produkt i enlighet med
PipeChains vid var tid gallande prislista.

For det fall kostnader for resor eller andra kostnader ej
uttryckligen ingar i det avtalade priset dger PipeChain ratt till
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ersattning for sadana kostnader i enlighet med vad som stadgas i
Bilaga A samt med ett paslag om tio (10) procent for
administrationskostnader.

Alla priser ar exklusive moms och andra skatter och avgifter.

Betalningsvillkor

Fakturering sker manadsvis i férskott om inte parterna
Overenskommit annat.

Betalning skall vara PipeChain tillhanda senast trettio (30) dagar
fran fakturadatum.

Vid utebliven eller sen betalning dger PipeChain ratt att debitera
Kunden rénta pa forfallet belopp, med en réntesats som vid varje
tid 6verstiger STIBOR med atta (8) procentenheter, fran
forfallodagen. Dartill ager PipeChain rétt att trettio (30) dagar
efter det att betalningen skulle ha varit PipeChain tillhanda,
avbryta tillhandahallandet av Tjansten till dess att PipeChain
erhdllit betalning.

Risker i samband med utrustning, programvara och data
Kunden skall béra risken avseende Kundens utrustning och
Kundens programvara och data. PipeChain &r inte skyldigt att
hélla Kundens utrustning eller Kundens programvara forsékrad.
PipeChain bar risken avseende PipeChains programvara.

Réttigheter till program och data

Kunden ansvarar for att nddvandiga licensavtal for Kundens
programvara innehas och uppratthalls. | Kundens ansvar i detta
avseende ingar att Kunden skall sékerstalla att PipeChain enligt
Avtalet far utféra dndringar och andra atgarder i
Anvandningsmiljon innehallande Kundens programvara.
PipeChain ansvarar for att inneha och uppréatthalla nédvandiga
licensavtal for PipeChains programvara.

Kunden behaller alla rattigheter till data som Kunden stéller till
PipeChains férfogande for att utféra Tjansten och far dessutom
alla rattigheter till resultatet av PipeChains behandling av data.
Kunden skall sékerstélla att behandlingen dger rum i enlighet med
tillamplig lagstiftning. PipeChain forbinder sig att endast behandla
personuppgifter i enlighet med Kundens anvisningar och i
enlighet med Avtalet och vidta de nédvéandiga tekniska och
organisatoriska atgarder som avtalats mellan parterna.

Intrang i rattigheter

Vardera parten skall sakerstélla att deras programvara inte gor
intrang i tredje parts upphovsratt, patent eller andra immateriella
rattigheter. Part skall halla den andra parten skadeslds for intrang
i tredje parts rattigheter avseende den forsta partens
programvara. Om en tredje part gor géllande att anvéandningen av
en parts programvara utgor intrang i den tredje partens
rattigheter maste denna part sakerstilla att nédvandiga
rattigheter erhalls eller att ett annat program anskaffas utan
extra kostnad eller avbrott i anvandningen for den andra parten.
En part dr inte ansvarig gentemot den andra parten pa grund av
intrang i en tredje parts immateriella rattigheter férutom i de
avseenden som anges i denna paragraf.

Sekretess

Var och en av parterna férbinder sig att under avtalstiden och i

tre (3) ar darefter iaktta sekretess betraffande all konfidentiell

information (skriftlig eller muntlig) betraffande den andra partens

verksamhet och affarer (inbegripet innehallet i Avtalet) som har

erhdllits eller tagits emot till foljd av diskussionerna. Information

som en part uppger vara konfidentiell skall alltid anses utgéra en

afférs- eller foretagshemlighet. Skyldigheten att iaktta sekretess

omfattar inte information som:

. parten redan kande till utan att 6vertradelse skett av denna
paragraf 12;

e  drallmant tillganglig utan att 6vertradelse skett av denna
paragraf 12; eller

e som begars av domstol eller annan behorig myndighet.

Om part forelaggs att Idmna ut information enligt lag skall den
andra parten informeras om detta innan informationen lamnas
ut.

Parterna skall genom sekretessforbindelser med personal eller
andra lampliga atgarder sakerstalla att ovan namnda skyldighet
att iaktta sekretess efterlevs. Parterna skall ocksa sakerstalla att
anlitade underleverantérer och deras anstélla undertecknar
motsvarande sekretessforbindelser till fordel for den andra
parten.
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Ansvar i samband med Tjansten

| handelse av fel i Tjansten som PipeChain ansvarar for skall
PipeChain med den skyndsamhet som omstéandigheterna kraver
avhjilpa felet om sa ar mojligt.

Om PipeChain har orsakat felet genom vardsléshet ar PipeChain
ansvarig for uppkommen skada med de férbehall och
begransningar som anges i Avtalet.

Serviceniva

PipeChain skall sikerstélla att de avtalade servicenivaerna
uppratthalls. PipeChain ansvar endast for de avtalade
servicenivaer som anges i Avtalet och Bilaga B. Kunden &ger inte
ratt till ytterligare skadeersattning eller annan kompensation pa
grund av avvikelser fran avtalad serviceniva.

Kunden dger endast ratt att gora sanktionerna enligt denna
paragraf 13 gillande, om Kunden underrattat PipeChain om
kravet inom 90 dagar fran det att Kunden upptackt eller borde ha
upptdckt grunden for kravet.

Ansvarsbegransning

Om en part hindras fran att fullgéra sina skyldigheter enligt
Avtalet pa grund av omstandigheter som parten inte rader 6ver,
sasom blixtnedslag, stridsatgarder pa arbetsmarknaden, brand,
andringar i bestimmelser som har utfardats av offentliga
myndigheter, offentliga myndigheters ingripanden samt felaktiga
eller forsenade tjanster som pa grund av ovan namnda
omstandigheter tillhandahalls av underleverantérer, skall sadant
hinder anses utgora force majeure och leda till att den tidpunkt
som avtalats for genomférandet senareldggs med befrielse fran
skadestandsansvar och andra sanktioner. Om genomférandet av
Avtalet i vdsentlig grad hindras i mer &n tre (3) manader till foljd
av en omstdndighet som angetts ovan skall var och en av
parterna aga ratt att saga upp Avtalet genom skriftligt
meddelande utan skyldighet att erlagga skadeersattning harfor.
Om inte uppsat eller grov vardsléshet foreligger skall PipeChains
skadestandsansvar per kalenderar begrénsas till direkta forluster
motsvarande totalt femton (15) procent av den arliga avgiften for
Tjansten. Denna begransning innefattar inte prisavdrag, ranta och
betalda skadeersattningar. PipeChain skall dock inte under nagra
omstandigheter bara ansvar for forlust av data eller forlorad
information eller utebliven vinst eller annan indirekt skada eller
forlust, inbegripet Kundens eventuella ansvar for att kompensera
tredje part.

Eventuella krav pa kompensation skall, for att vara giltiga, géras
géllande inom ett (1) ar fran Avtalets upphérande.

Affarsetiska principer

PipeChain forbinder sig att i sin verksamhet folja de affarsetiska
principer som anges i den svenska IT- och telekombranschens
grundldggande affarsetiska principer.

Uppsagning i fortid

Var och en av parterna dger ratt att saga upp Avtalet:

. om den andra parten i vasentlig grad asidosatter sina
skyldigheter enligt Avtalet och dessa Allmédnna Villkor och
parten inte vidtagit rattelse inom trettio (30) dagar efter det
att en skriftlig begaran har lamnats till parten med
hanvisning till denna paragraf; eller

. om den andra parten ar foremal for ett likvidations-
forfarande, inleder forhandlingar om en ackordsuppgorelse
eller ar foremal for foretagsrekonstruktion eller i Gvrigt ar
insolvent.

Uppsagning skall ske skriftligen.

Avslutning av samarbetet

Nar Avtalet har [6pt ut eller sagts upp skall alla rattigheter till
PipeChains programvara, dokumentation och material som har
samband med denna, innefattande men inte begransat till rétten
att anvanda PipeChains programvara, omedelbart upphora.
Kunden skall omgaende aterlamna eller, om detta inte &r mojligt,
radera och forstora PipeChains programvara, dokumentation och
material som har samband med denna. De delar av materialet
som finns i elektronisk form maste pa PipeChains begaran
aterlamnas i elektronisk form enligt PipeChains anvisningar.

Nar Avtalet har [6pt ut eller sagts upp skall Kundens programvara,
data och registreringsinformation pa Kundens begaran
aterldmnas till Kunden eller till tredje part enligt Kundens
anvisningar. De delar av materialet som finns i elektronisk form
maste pa Kundens begéran aterldmnas i elektronisk form enligt
Kundens anvisningar. PipeChain &dger ratt till skdlig ersattning for
sadant arbete enligt PipeChains vid var tid gallande timtaxa.



Pipe Chain

18.

18.1.

19.

19.1.

20.

20.1.

FLOW ON DEMAND

Meddelanden

Meddelande om uppsagning och andra meddelanden skall skickas

med kurir, brev med mottagningsbevis, fax eller e-post till partens

kontaktperson pa de nummer eller adresser som parterna har
uppgett.

En part skall anses ha tagit emot ett meddelande:

. nar det lamnas ut av kurir;

o fem (5) dagar efter avsandningen, om meddelandet skickats
i brev med mottagningsbevis;

e  vid mottagandet nar ett fax har natt adressatens faxapparat,
om meddelandet sénds med fax, forutsatt att den part som
sander faxet ocksa har sant faxet i brev samma dag; eller

e  vid mottagandet nar ett e-postmeddelande tas emot pa
adressatens e-postadress, om meddelandet skickas med e-
post, forutsatt att den part som skickar e-postmeddelandet
ocksa har skickat e-postmeddelandet i brev samma dag.

Kontaktpersons behdorighet

| Avtalet specificerade kontaktpersoner skall ha behorighet att
fatta for parten bindande beslut avseende fragor relevanta for
Tjanstens utférande och dartill kommande uppdrag sdsom, men
inte begransat till, bestallning av tillaggstjanster,
overenskommelser om pris samt justering av tidplaner.

Avtalets tillamplighet och bilagor

Avtalet och dess bilagor skall, for det fall dokumenten innehaller
motstridiga uppgifter, dga tillampning i féljande ordning:

e Avtalet
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. Bilaga A till Avtalet (PipeChains offert, med undantag av
bilagor till offerten)

. Bilaga B till Avtalet (avtal om serviceniva)

e Allménna Villkor

. Bilagor till PipeChains offert

Overlatelse

Part far inte Gverlata Avtalet utan den andra partens samtycke.
PipeChain far dock utan Kundens samtycke 6verlata ratten att ta
emot betalning enligt Avtalet. PipeChain far dessutom utan
Kundens samtycke 6verlata Avtalet inom PipeChain Group ABs
koncern.

Tillamplig lag

Svensk lag ar tillamplig avseende parternas Avtal och dessa
Allménna Villkor samt fragor hanforliga dartill.

Tvister

Tvister betraffande tolkningen eller tillimpningen av Avtalet,
dessa Allménna Villkor och réttsforhallanden i samband harmed
skall avgoras genom skiljedomsférfarande enligt svensk lag. Om
en tvist uppkommer dér det belopp som gors gallande
uppenbarligen inte 6verstiger det gillande lagstadgade
prisbasbeloppet enligt lagen om allman forsakring (SFS 1962:381)
multiplicerat med 25 skall tvisten avgoras av en allman domstol.
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Allmanna villkor och licensvillkor for lokalt installerad programvara

Allmanna villkor

Dessa Allménna Villkor géiller fér programvara bestilld fran PipeChain Group AB (nedan kallad ”PipeChain”) i tillégg till saédana villkor

som stadgas i parternas Avtal.

1. Bestillning: Bestallning skall ske skriftligen pa bifogad
bestallningshandling. Bundenhet intrdder och avtalet trader i kraft
nar PipeChain returnerat undertecknad bekraftelse av kundens
bestallning (”"Avtalsdagen”).

2. Leveranstid: Enligt verenskommelse.
3. Leveransvillkor: Fritt Goteborg.

4. Betalningsvillkor: Om inte annat anges faktureras 100 % av alla
licensavgifter i anslutning till Avtalsdagen oavsett tidplan for
implementering och driftssattning. Konsultinsatser debiteras
I6pande. Betalningsvillkor; 30 dagar netto.

5. Garantitid hardvara: 1 ar fran effektiv leveransdag.

6. Licensavtal: Kunden forbinder sig att folja de bestammelser som
framgar av PipeChain - Licensavtal (separat bilaga). Dock skall
punkten 10.2 i Allmanna bestammelser AVTAL 90 version 2004
fortfarande galla.

7. Support- och underhallsavtal: Support- och underhallsavtalets
omfattning jamte priser framgar av separat bilaga ("Support- och
Underhallsavtal”).

8. Dokumentation: Teknisk programvarudokumentation och
anvandarguide ingar i priset.

9. Konsultinsatser: Konsultarbetet kan bl.a. omfatta projektplanering,
forstudier, forberedelser, programinstallation, konfigureringar,
datamappning, systemintegration, driftssattning, tester,
dokumentation, samordning med systemleverantér/konsult,
kommunikationspartners, teleoperatorer, samt utbildning av
kundens medarbetare hos kunden, etc. Alla konsultinsatser debiteras
enligt I6pande rikning per pabérjad timme, savida annat inte
Overenskommits.

10. Forutsattningar for konsultinsatser: Eventuella
tidsuppskattningar for projektets genomférande ar endast grova och
prelimindra bedémningar baserade pa erfarenheter fran liknande
projekt. Faktisk debiterad tidsatgang jamfort med uppskattad
tidsatgang kan avvika beroende pa oférutsedda omsténdigheter eller
omstandigheter som star utanfor var kontroll, exempelvis om
foérutsattningar i kundens miljé inte visar sig vara sa optimala som
forutsatts vid offerttillfallet. Aven ett eventuellt fastprisdtagande
forutsatter att omstandigheter och forutsattningar kring en offererad
16sning ar optimala.

Eventuellt merarbete som uppstar p.g.a. nedanstaende
omstandigheter omfattas inte av vare sig en tidsuppskattning eller ett
eventuellt fastprisatagande.

a.  Pre-och postprocesser for hantering av information kring
offererad |6sning maste vara pa forhand faststéllda. Om ber6rda
processer ar otydliga eller férandras under pagaende projekt
kommer allt eventuellt merarbete att faktureras till fullo.

b.  EDI- och inhouseformat maste vara pa férhand faststallda
(savida formatspecificering inte ingar i vart uppdrag), vilket dven
forutsatter att 6verordnade system (exempelvis OLFI-, MPS-, ERP-
system) till fullo hanterar

den data som kravs for en integrerad I6sning. Om berérda
dataformat &r otydliga, felaktiga eller férandras under pagaende
projekt kommer allt eventuellt merarbete att faktureras till fullo.

c.  Kunden och leverantérer av berorda 6verordnade system
(exempelvis OLFI-, MPS-, ERP-system) bor pa férhand besitta den
kannedom om huvudprocesserna som berérs av den offererade
16sningen, exempelvis hantering av order- och fakturafloden, in-
och/eller utleveranser, transporter och distribution av fysiskt gods,
etc. Merarbete orsakat av lag kainnedom kring berorda processer
betraktas som utbildning och faktureras till fullo.

d.  Overordnade system (exempelvis OLFI-, MPS-, ERP-system)
férutsatts kunna hantera och/eller skapa den information som krévs
for den offererade I6sningen. Vidare forutsatts leverantéren av det
overordnade systemet ha fullgod kinnedom om hur data genereras
och/eller hanteras i det 6verordnade systemet for att den offererade
16sningen ska kunna implementeras. Eventuellt merarbete som
orsakats av att det verordnade systemet maste anpassas alternativt
om leverantdren av det 6verordnade systemet inte har fullgod
kannedom om berorda processer faktureras till fullo.

e. Kundens systemmiljé maste uppfylla systemkraven for den
offererade |6sningen. Eventuellt merarbete som uppstar pga
felaktigheter eller problem i hardvara, operativsystem, nétverk eller
liknande omfattas inte av vare sig en tidsuppskattning eller ett
eventuellt fastprisdtagande.

Allt arbete faktureras kunden, savida inte annat éverenskommits.
11. Timpriser:

PipeChain tillampar foljande kategorier for resurser och timpriser,
vilka faktureras enligt vid var tid gallande prislista.

a. Projektledning
b. Konsultation, systemering, forberedelser, installation, utbildning

c. Restid, 80% av aktuell timtaxa. Reseutgifter sdsom resekostnad,
hotell och traktamente etc. faktureras i férhallande till faktiska
kostnader.

12. Tillagg: Vid av kund bestalld 6vertid tillkommer foljande tillagg i
timdebiteringen: For dvertid helgfri vardag kl 06.00 - 08.00 och 17.00
-19.00 debiteras aktuellt timpris med paslag om 50 %. Vid 6vertid
vardagar 19.00 - 06.00 samt helger debiteras aktuellt timpris med
paslag om 100 %. Eventuella traktamenten debiteras enligt géllande
statliga normer. Faktiska kostnader for resor och logi (biljetter, hotell,
hyrbil, etc) debiteras i sin helhet. Milersattning debiteras med 30
kr/mil vid bilresor 6verstigande 100 km t.o.r..

13. Ovriga kostnader: Lagstadgad mervirdesskatt och i
forekommande fall andra skatter och palagor tillkommer pa samtliga
priser. Alla priser ar angivna i svenska kronor.

14. Ovrigt: | 6vrigt galler Allménna bestammelser AVTAL 90 version
2004. | stéllet for punkten 10 i Allmédnna bestdammelser AVTAL 90
version 2004 géller PipeChain - Licensavtal.

PipeChain har ratt att fritt Gverlata sina rattigheter och skyldigheter
enligt avtalet till bolag som tillhér koncern i vilken PipeChain
Group AB, org. nr. 556196-3678, ingar. Begreppen “koncern” och
"moderbolag” skall darvid ha den inneb6rd som féljer av
aktiebolagslagen (SFS 2005:551).
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Dessa Licensvillkor géller fér programvara bestilld fran PipeChain Group AB (nedan kallad ”PipeChain”) i tillégg till saddana villkor som

stadgas i parternas Avtal.

PROGRAMVARULICENS

Detta avtal omfattar licensiering av programvaruprodukter enligt
avtalsspecifikationen. Licenstagaren far harigenom en icke-exklusiv
licens att anvanda programvaruprodukterna i datorer for
bearbetning av data i den egna verksamheten.

Programvaruprodukterna skyddas av upphovsrattslagstiftningen och
internationella upphovsrattskonventioner samt andra
immaterialrattsliga lagar och konventioner.

1. Beviljande av licens

Detta Licensavtal beviljar licenstagaren féljande rattigheter:

o Systemapplikation

Licenstagaren har ratt att installera och anvanda ett exemplar av
programvaruprodukten pa en enskild dator. Om
programvaruprodukten medger att sddan enskild dator kan fungera
som en natverksserver, far ett obegransat antal datorer eller
arbetsstationer ha tillgang till programvaruprodukten.

o Lagring/Natverksanvandning

Licenstagaren har ocksa ratt att installera ett exemplar av
programvaruprodukten pa en lagringsenhet, sasom en
natverksserver, vilken anvands endast som sakerhetskopia eller i
arkiveringssyfte. Licenstagaren har ocksa ratt att anvianda
programvaruprodukten pa andra datorer via ett natverk eller via
intranat/internet. Om det i detta avtal 6verenskommits om ett
begransat antal anvandare i programvaruprodukten framgar detta i
orderbekraftelse som bifogas detta avtal. Denna begransning far
under inga omstandigheter dverskridas utan PipeChain medgivande.

2. Beskrivning av 6vriga rattigheter och begrénsningar

* Reverse Engineering, dekompilering, m.m.

Licenstagaren har inte, med undantag av vad som ma gélla enligt
tvingande lag, ratt att férandra, dekompilera eller pa annat satt
utnyttja programvaruprodukten i kommersiellt syfte.

¢ Uppdelning av komponenter

Programvaruprodukten licensieras som en enskild produkt. Dess
komponenter far inte delas upp for anvandning pa mer @n en dator.
o Uthyrning, m.m.

Licenstagaren har inte ritt att [ana, hyra eller leasa ut
programvaruprodukten.

 Overlatelse

Licenstagaren har inte ratt att 6verlata sina rattigheter enligt detta
licensavtal utan PipeChain skriftliga godkannande. Overlatelse far ske
endast under férutsattning att licenstagaren inte behaller nagot
exemplar av programvaruprodukten. Licenstagaren skall vid
Overlatelse dverlata hela programvaruprodukten (inklusive alla
komponenter, media, tryckt material, eventuella uppgraderingar,
detta licensavtal och, i tillampliga fall, dkthetsbeviset) och mottagaren
skall underkasta sig bestimmelserna i detta Licensavtal. Om
programvaruprodukten dr en uppgradering maste 6verlatelsen
omfatta samtliga foregaende versioner av programvaruprodukten.

e Uppsagning

PipeChain har rétt att sdga upp denna licens till omedelbart
upphorande om licenstagaren bryter mot nagot av licensvillkoren. |
sadant fall maste licenstagaren forstora samtliga exemplar av
programvaruprodukten och samtliga dess komponenter.

¢ Vid uppsagning har kunden inte ratt till aterbetalning av erlagd
avgift.

3. Garantier

De garantier som lamnas till programvaruprodukten géller endast
under forutsattning att de anvands tillsammans med programvaror
som anvisats i samband med leveransen.

4. Uppgraderingar

Om licenstagaren erhaller en uppgradering av
programvaruprodukten géller detta licensavtal i sin helhet dven for
denna uppgradering.

5. Upphovsritt

Aganderitten och upphovsrittigheterna till programvaruprodukten
(inklusive, men utan begransning till, avbilder, fotografier,
animationer, video, audio, musik, text och
tillbehdrsprogram/applikationer som inarbetats i
programvaruprodukten), medféljande skriftligt material, och
eventuella exemplar av programvaruprodukten, dgs av PipeChain
eller PipeChain licensgivare. Programvaruprodukten skyddas av
upphovsréttslig lagstiftning och internationella
upphovsrattskonventioner. Till fljd harav maste licenstagaren
behandla programvaruprodukten pa samma satt som annat
upphovsrattsligt skyddat material. Licenstagaren har dock ratt att
antingen a) framstalla en kopia av programvaruprodukten for
sakerhetskopiering eller arkiveringssyften eller b) installera
programvaruprodukten pa en enskild dator under férutséttning att
licenstagaren behaller originalet endast for sakerhetskopiering eller
arkiveringssyften. Licenstagaren har inte ratt att kopiera det skriftliga
material som medféljer programvaruprodukten.

6. Dubbelt lagringsmedia

Licenstagaren kan erhalla programvaruprodukten pa fler &n ett
medium. Oavsett typ eller storlek av media som licenstagaren
erhaller har hon/han endast ritt att anvanda ett media lampligt fér
licenstagarens enskilda dator. Licenstagaren har inte rétt att anvdanda
eller installera andra media pa en annan dator. Licenstagaren har inte
ratt att Iana ut, hyra ut, leasa ut, eller pa annat sétt 6verlata andra
media till en annan anvéandare, annat &n som en del av en fullstandig
overlatelse av programvaruprodukten i enlighet med vad som anges
ovan.

BETRAFFANDE GARANTI OCH DE SARSKILDA BESTAMMELSER SOM
AR TILLAMPLIGA | SVERIGE, HANVISAS TILL DE
GARANTIBESTAMMELSER SOM ATERFINNS | DET SKRIFTLIGA
MATERIALET TILL PROGRAMVARUPRODUKTEN.

Antalet anvandarlicenser &r specificerat i avtalet.



