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PIPECHAINS ALLMANNA VILLKOR

Dessa Allmanna Villkor galler for alla Tjanster som bestéllts fran PipeChain Networks AB
("PipeChain") utdver saddana villkor som anges i Parternas Avtal.
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Definitioner

Om inte sammanhanget eller omstandigheterna uppenbarligen kraver nagot annat, ska
foljande ord och begrepp anses ha betydelsen enligt nedan. Definitioner som anges i
Avtalet kommer att ha motsvarande betydelse nar de anvands med stor
begynnelsebokstav i dessa Allmanna Villkor.

Aggregerad data — All data, inklusive men inte begréansat till Kundens Data, information
och datafléden, som samlas in, tas emot, anvands, skapas eller pa annat satt hanteras
genom Tjénsterna och Kundens anvandning av Tjansterna och som samlas in, dvervakas
och analyseras av PipeChain p& ett anonymiserat och aggregerat satt.

Anslutningspunkt — Om inget annat avtalats, den eller de punkter dar PipeChain an-
sluter Tjansterna till ett avtalat offentligt (eller privat) elektroniskt kommunikationsnatverk.

Avtalet — Huvudavtalet som ingatts mellan PipeChain och Kunden med avseende pa
Tjansterna, inklusive bilagor.

Kund — Den Part som anges i Avtalet som Kund.

Kundens Data — Uppgifter, data eller annat innehall eller information inklusive
personuppgifter som Kunden, eller en annan part pa Kundens eller anvandarens vagnar,
stéller till PipeChains forfogande.

Kundens Miljé — Kundens natverk, system och driftsmiljo.
PipeChain — PipeChain Networks AB, 556619-0624.

PipeChains Programvara — Programvara som &gs av PipeChain eller for vilken
PipeChain har ett licensavtal med programvaruleverantoren.

Tjanster — Tjansterna som beskrivs i Specifikationen for Tjanster som anges i Bilaga 1.
Specifikation — Specifikationen for Tjansterna som anges i Bilaga 1 och efterfdljande
skriftliga 6verenskomna andringar av dessa.

Avtalshandlingar och bilagor

Avtalet bestar av handlingarna nedan:

0] Avtalet

(i) Bilaga 1 — Specifikation av Tjanster
(iii) Bilaga 2 — Supportavtal

(iv) Bilaga 3 — Allménna Villkor

(V) Bilaga 4 — Personuppgiftsbitradesavtal
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I hAndelse av konflikt mellan de handlingar som utgor detta Avtal ska Avtalet ha
foretrade och darefter bilaga 1 — 3 som anges ovan i deras numeriska ordning. |
handelse av konflikt mellan Personuppgiftsbitrddesavtalet och de andra
avtalshandlingarna ska Personuppgiftsbitradesavtalet ha foretrade i frdgor som ror
behandling av personuppagifter.

Alla andra allmanna villkor fér kop eller forsaljning som en av Parterna hanvisar till i
t.ex. offert, bestallningar, leveransscheman osv., ska inte tillampas mellan Parterna.

Tjansterna

PipeChain ska tillhandahalla Tjansterna till Kunden enligt Specifikationen samt i
enlighet med de villkor som anges dari, Avtalet och i dessa Allméanna Villkor.

PipeChain har ratt att kontinuerligt géra uppgraderingar av Tjansterna.

Om inte annat foljer av Supportavtalet i Bilaga 2, kan PipeChain genomféra planerade
atgarder som paverkar tillgangligheten for Tjansterna om det kravs av tekniska,
underhalls-, drifts- eller sakerhetsskal. PipeChain ska utféra saddana atgarder snabbt
och pa ett satt som begransar avbrottet. PipeChain atar sig att underratta Kunden
inom rimlig tid innan sadana atgarder och om mdjligt planera sadana atgarder som ska
genomféras utanfér normal kontorstid.

Kunden ska pa egen bekostnad se till att de erforderliga resurserna ar tillgangliga och
att Kundens Milj6 ar anpassad for anvandning av Tjansterna saval som for
uppgradering av Tjansterna.

PipeChains ansvar for Tjansterna tréder i kraft ndr Kundens Data &r inmatad i lasbart
format i PipeChains kommunikationsgranssnitt.

PipeChain har ratt att anlita tjanster fran underleverantérer for att utféra Tjansterna i
den man sadana underleverantérer ar kvalificerade att utfora Tjansterna. | sadant fall
ansvarar PipeChain for att se till att Tjansterna utfors i enlighet med Avtalet.

| handelse av att kommunikation ingar som en del av Tjansterna (som foreskrivs i
Specifikationen), ska Parterna, efter att Avtalet har undertecknats, inga ett
kommunikationsavtal som reglerar relevanta tekniska detaljer for
kommunikationshantering vid varje tillfélle, inklusive format och kommunikationssatt.

Kundens atagande

Kunden ska forse PipeChain med korrekt och nédvandig information om Kundens
forutsattningar, omstandigheter och Kundens Miljo.

Kunden ska se till att Kundens Data ar korrekt och ar ansvarig fér sddan information
och data som Kunden lagger till eller ber PipeChain att lagga till i PipeChains Tjanster.
Kunden bar risken for Kundens Miljo och ansvarar for fel eller brister i Kundens Miljo.
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4.3 Kunden ansvarar for kommunikationen mellan Kunden och Anslutningspunkten. Det &ar
ocksa Kundens ansvar att se till att Kundens Milj6 inkluderar de natverk, utrustning
och mjukvara som kravs vid varje tidpunkt for att anvanda Tjansterna i enlighet med
PipeChains instruktioner, eller som annars tydligt krévs for sddan anvandning. Kunden
maste se till att PipeChain ar auktoriserad och behorig att utfora atgarder i Kundens
Miljo, forutsatt att sddana atgarder av PipeChain angivits i Specifikationen.

4.4 Kunden ansvarar for att informera PipeChain i god tid i forvag om &ndringar i
kommunikationslaget fér data som kommuniceras till PipeChain. | hdndelse av en
sadan forandring ska ett kommunikationsavtal undertecknas mellan Parterna i enlighet
med bestdmmelserna i avsnitt 3.7 i dessa Allménna Villkor.

4.5 Om de Tjanster som tillhandahalls till Kunden innehaller lokalt installerad programvara
som tillhandahalls fran PipeChain eller tredje part i Kundens Miljo, ska Parterna inga
ett separat avtal for sadan lokalt installerad programvara.

5. Kundens anvadndning av Tjansterna

51 Om inget annat avtalas, beviljas Kunden en icke-exklusiv ratt att under avtalstiden
anvanda Tjansterna endast i sin egen verksamhet. Kunden far tillata entreprendrer att
anvanda Tjansterna for dess rakning.

6. Andring av Tjansterna

6.1 Om Kunden vill andra omfattningen av Tjansterna maste Kunden lamna in sin
forfragan skriftligen till PipeChain.

6.2 Inom rimlig tid efter mottagandet av férfragan om andringen, ska PipeChain skriftligen
svara pa om andringarna ar acceptabla och ange vilka villkor, gallande pris och pa
annat satt kommer att galla for &ndringen.

6.3 Om det ar motiverat av ekonomiska och tekniska dvervaganden har PipeChain ratt att
andra Tjansterna, under forutsattning att sddana andringar inte vasentligen paverkar
Kunden negativt.

7. Supportnivaer

7.1 Parterna har kommit 6verens om supportnivaer enligt villkoren i Supportavtalet i Bilaga
2. Om Kunden har noterat forekomsten av en uppenbar avvikelse fran de 6verens-
komna supportnivéerna, eller dar det &r troligt att en uppenbar avvikelse fran de
dverenskomna nivaerna kommer att intraffa, maste Kunden meddela PipeChain s&
snart som méjligt med avseende pa detta och darefter omedelbart lamna in en
beskrivning av relevant avvikelse. PipeChain ska darefter undersoka mojliga orsaker,
ansvar for handelsen och foresla korrigerande atgarder.

8. Betalning och fakturering
8.1 Priset for Tjansterna anges i Specifikationen.
8.2 PipeChain har ratt att arligen vid varje arsskifte justera éverenskomna priser i enlighet

med férandringen i Labor Cost Index (LCI) for tjansteméan inom informations- och
kommunikationsbranschen i férhallande till motsvarande tidpunkt féregaende ar.
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Om det inte specifikt anges att alla kostnader for Tjansterna ingar i det avtalade priset,
har PipeChain ratt att, i handelse av att nédvandigt arbete, produkt eller tjanst inte
specifikt ingar i Specifikationen eller det 6verenskomna priset, att debitera i enlighet
med PipeChains vid var tid gallande prislista for kostnaden for sadant levererat arbete,
produkt eller tjanst.

Alla priser ar exklusive moms, andra skatter och avgifter.
Fakturering ska ske manadsvis i férvag om inte Parterna enats om annat.
Betalning ska vara PipeChain till handa senast trettio (30) dagar fran fakturadatum.

| hdndelse av utebliven betalning eller férsenad betalning har PipeChain ratt att
debitera Kunden dréjsmalsranta pa det forfallna beloppet med en ranta motsvarande
STIBOR-rantan vid varije tillfalle plus atta (8) procentenheter fran forfallodagen.
Dessutom har PipeChain rétt att avbryta tillhandahallandet av Tjansterna trettio (30)
dagar efter att betalning borde ha mottagits av PipeChain tills PipeChain har tagit emot
betalning.

Rattigheter till program och data

PipeChain ager alla rattigheter till PipeChains Programvara och Tjansterna och all
programvara som ingar i den. Kunden far inte kopiera eller pa annat satt anvanda
PipeChains programvara eller programvara som ingar i Tjansterna fér ndgot annat
syfte &n Kundens egna anvandning av Tjansten.

PipeChain ansvarar for att det finns nédvandiga licensavtal for PipeChains
Programvara som anvands i samband med Tjéansterna.

Kunden behaller alla rattigheter till Kundens Data som Kunden stéller till PipeChains
forfogande vid utforandet av Tjansterna och vidare far alla rattigheter till resultaten av
PipeChains behandling av s&dana uppgifter.

PipeChain har en obegransad rétt att samla in, dvervaka, anvanda, analysera och
vidareutveckla Aggregerad Data till exempel for utveckling eller forskning genom
artificiell intelligens, maskininlarning, andra forsknings- och utvecklingsprojekt eller i
syfte att utveckla Tjansterna och darmed relaterat till aktiviteter. PipeChain ar ensam
Agare till alla resultat eller immateriella rattigheter som skapats eller harror fran
Aggregerad Data.

Personuppgifter

Vid behandling av personuppgifter inom ramen for tillhandahallandet av Tjansterna ar
Kunden personuppgiftsansvarig och PipeChain &r personuppgiftsbitrade. Som
personuppgiftsansvarig ar det Kundens ansvar att se till att behandling av
personuppgifter sker i enlighet med tillamplig lagstiftning. PipeChain atar sig att
behandla personuppgifter endast i enlighet med Kundens instruktioner och
Personuppgiftsbitradesavtalet som undertecknats mellan Parterna i Bilaga 4 och
kommer att vidta nodvandiga tekniska och organisatoriska atgarder som avtalats dari.
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Till undvikande av missférstand ska PipeChains anvandning eller bearbetning av
Aggregerad Data inte medféra nagon behandling av personuppgifter for Kundens
rakning eftersom Aggregerad Data endast kommer att anvandas pa ett anonymt och
aggregerat satt.

Intrang i rattigheter

Varje Part ska se till att dess programvara inte bryter mot tredje parts upphovsrétt,
patent eller andra immateriella rattigheter. Part ska ersatta den andra Parten for
intrdng i tredje parts rattigheter betraffande den forsta Partens programvara. Om en
tredje part havdar att anvandningen av en Parts programvara strider mot tredje parts
rattigheter, maste den Parten se till att de nodvandiga rattigheterna erhalls eller att ett
annat program forvarvas utan ytterligare kostnader eller avbrott i verksamheten for den
andra Parten. En Part ar inte ansvarig gentemot den andra pa grund av intrang i tredje
parts immateriella rattigheter, annat an som anges i detta Avsnitt.

Sekretess

Varje Part atar sig att halla all information (skriftlig eller muntlig) av konfidentiell
karaktar betraffande den andras verksamhet och affarer (inklusive innehallet i Avtalet),
som erhallits eller erhallits som ett resultat av diskussionerna, som konfidentiellt under
villkoren for avtalet Avtal och under en period pa tre (3) ar darefter. Information som en
Part sager vara konfidentiell ska alltid betraktas som en afféars- eller foretagshemlighet.
Sekretessplikten omfattar inte information som:

() redan var i Parts besittning annat an till féljd av ett brott mot detta avsnitt 12;
(i)  arallmant kand annat an till féljd av ett brott mot detta avsnitt 12; eller

(i) kravs av en domstol eller ndgon annan behdrig myndighet eller kravs enligt
tillampliga lagkrav eller bérsregler.

Om en Part far ett krav pa att lamna ut information enligt lag eller tillampliga
borsregler, ska den andra Parten informeras om detta fére sadan réjande.

En Part ska genom sekretessatagande med personal eller andra lampliga atgarder
sakerstilla att ovanstaende sekretessplikt uppfylls. Parterna ska ocksa se till att
anlitade underleverantorer och deras anstéllda undertecknar motsvarande
sekretessatagande till gagn for den andra Parten.

Ansvar for Tjansterna

| handelse av négot fel i de Tjanster som PipeChain ansvarar for, ska PipeChain
korrigera felet, om rattelse ar mojlig, med den skyndsamhet som omstandigheterna
kraver.

Né&r PipeChain har orsakat felet genom vardsloshet ar PipeChain skadestandsskyldigt
med forbehall for de begransningar som anges i detta Avtal.

PipeChain ska se till att de 6verenskomna supportnividerna uppratthalls. PipeChain
ansvarar endast for de avtalade supportnivaerna som anges i Supportavtalet i Bilaga
2. Kunden har inte ratt till ndgot ytterligare skadestand eller annan kompensation pa
grund av avvikelser fran supportnivaerna.
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13.4 Kunden far aberopa sanktionerna enligt detta avsnitt 13 endast om Kunden har
meddelat PipeChain om detta senast nittio (90) dagar efter det att Kunden upptéckte
eller borde ha upptackt grunden for kravet.

14. Ansvarsbegransning

141 N&r en Part hindras fran att fullgéra sina skyldigheter enligt Avtalet pa grund av
omstandigheter som ligger utanfor Partens kontroll, sdsom blixt, strémavbrott, avbrott i
offentliga kommunikationsnat, arbetskonflikter, brand, explosioner, terrorattacker,
andringar av férordningar utfardade av offentliga myndigheter, offentliga myndigheters
ingripande, samt fel eller forseningar i tjianster som tillhandahalls av underleverantérer
pa grund av ovan namnda omstandigheter, ska sddana omstéandigheter utgora force
majeure och resultera i en uppskjutning av den éverenskomna tiden for utférande och
befrielse fran skadestand och andra sanktioner. Om genomférandet av Avtalet
vasentligen hindras i mer an tre (3) manader till foljd av ovanstdende omstandigheter,
har samtliga Parterna ratt att siga upp Avtalet skriftligen utan att lagga sig nagot
skadestandsansvar.

14.2 | avsaknad av avsikt eller grov vardsloshet ska PipeChains skadestandsansvar per
kalenderar begransas till direkta forluster som uppgar till ett totalt belopp pa femton
(15) procent av Tjansternas arliga avgift. PipeChain ansvarar dock under inga
omstandigheter for forlust av data eller information eller forlust av inkomst eller annan
indirekt skada eller forlust, inklusive Kundens eventuella ansvar for att kompensera
tredje part.

14.3 For att vara giltiga maste alla ersattningskrav framstéllas inom ett (1) ar efter det att
Avtalet upphérde.

15. Fortida uppsagning
15.1 Varje Part har ratt att saga upp Avtalet:

() Om den andra Parten vasentligen bryter mot sina skyldigheter enligt Avtalet och
dessa Allménna Villkor och réttelse inte har skett inom trettio (30) dagar efter det
att en skriftlig begéran har lamnats till Parten med hanvisning till detta avsnitt,
eller

(i) Om den andra Parten forsatts i konkurs eller likvidation p& grund av insolvens,
inleder forhandlingar om ett ackord eller ar foremal for foretagsrekonstruktion
eller pa annat satt ar insolvent.

15.2 Uppsagning maste ske skriftligen for att vara giltig.
16. Avveckling av samarbetet
16.1 Vid upphoérande eller uppsagning av Avtalet upphdr all ratt till PipeChains Tjanster,

dokumentation och dartill relaterat material, inklusive men inte begransat till ratten att
anvanda Tjansterna, omedelbart.
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16.2 Vid upphodrande eller uppsagning av Avtalet ska Kundens Data och registrerings-
information pa begéran av Kunden returneras till Kunden eller till en part enligt
instruktion av Kunden. De delar av materialet som finns i elektronisk form maste pa
begaran av Kunden returneras i elektronisk form enligt Kundens instruktioner.
PipeChain kommer att ha ratt till rimlig ersattning for sddant arbete i enlighet med
PipeChains vid var tid gallande timpriser.

17. Auktorisation av kontaktpersoner, kommunikation och
meddelanden

17.1 De kontaktpersoner eller administratdrer som anges i Specifikationen ska ha ratt att
fatta beslut som binder Parten nar det géller frdgor som éar relevanta for utférandet av
Tjansterna sdsom, men inte begransat till, bestallning av kompletterande tjanster, avtal
om pris samt justering av tidsplaner.

17.2 Varje Part ska kontinuerligt informera den andra Parten om alla fragor som ar viktiga
for Parternas utforande av detta Avtal och ska ocksa i saidana meddelanden uttrycka
sig s tydligt och med sadana medel som kravs for att sakerstalla ett korrekt utforande
i alla avseenden.

17.3 Uppséagning eller andra meddelanden ska skickas per post, rekommenderat brev eller
e-post till den andra Partens kontaktperson pa den adress som Parterna
tillhandahaller. Meddelanden anses ha mottagits av en Part:

(i) Fem (5) dagar efter avséandning om de skickats med post eller rekommenderat
brev.

(i) Da e-postmeddelandet kom till mottagarens e-postadress, om det skickas via e-
post.
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Ovrigt
Overlatelse

Avtalet far inte 6verlatas av en Part utan den andra Partens samtycke. PipeChain kan
emellertid, utan Kundens samtycke, overlata ratten att erhalla betalning enligt Avtalet.
PipeChain kan vidare, utan Kundens samtycke, 6verlata Avtalet till bolag som tillncr
PipeChains koncern.

Rattsligt forhallande

Parterna &r oberoende juridiska personer som agerar och handlar under sina egna
namn, for sina egen rakning och pa egen risk. Om inte annat uttryckligen avtalats
skriftligen, far en Part inte i ndgot avseende foretrada den andra Parten eller inga avtal
eller annat atagande pa den andra Partens vagnar.

Fullstandigt avtal

Detta Avtal med dess bilagor utgor det fullstdndiga avtalet mellan Parterna avseende
foremalet for detta Avtal och ersétter alla tidigare och samtidiga férhandlingar och
Overenskommelser mellan Parterna med anknytning till detta, vare sig skriftliga eller
muntliga.

Tillamplig lag och tvistlésning

Svensk lag ska tillampas pa Avtalet och dessa Allméanna Villkor och fragor som ror
detta.

Alla tvister, kontroverser eller krav som uppstar till foljd av eller i samband med detta
Avtal eller brott mot, upphdérande eller ogiltighet darav, ska slutligen avgéras genom
skiljedomsforfarande som administreras av Stockholms Handelskammares
Skiljedomsinstitut. Skiljeforfarandets sate ska vara Géteborg, Sverige, sdvida inget
annat éverenskommits mellan Parterna.

Stockholms Handelskammares Skiljedomsinstituts Regler for Forenklat
Skiljeforfarande ska gélla om inte Institutet med beaktande av malets svarighetsgrad,
tvisteforemalets varde och 6vriga omstandigheter, bestammer att Regler for
Stockholms Handelskammares Skiljedomsinstitut ska tillampas pa forfarandet. |
sistnamnda fall ska Institutet ocksa bestimma om skiliendmnden ska besta av en eller
tre skiljeman.




